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El presente Plan de Emergencias, Evacuacion y Actuacién para el sector El Culenar - Granizo, comuna de
Olmué, constituye un instrumento operativo especifico destinado a orientar la preparacion, coordinacion,
respuesta y recuperacion ante emergencias asociadas al socavén ocurrido durante el afio 2024 y a los riesgos
derivados de eventos hidrometeorolégicos, remociones en masa, obstruccion de vias, incendios forestales,
incendios estructurales e incendios de interfaz urbano rural.

Si bien el evento que originé la condicién de riesgo se produjo durante el afio 2024, la actualizacién 2026
resulta necesaria para mantener vigente la coordinacion institucional, establecer con claridad las
responsabilidades de cada organismo y entregar a la comunidad instrucciones simples, verificables y
aplicables ante una eventual activacion de emergencia.

Este documento se formula como anexo operativo territorial del sistema comunal de gestion del riesgo, con
enfoque preventivo, comunitario e interinstitucional, para ser presentado y socializado en instancias COGRID,
SENAPRED, Delegacién Presidencial Provincial, organismos técnicos, unidades municipales, Carabineros de
Chile, Bomberos, dirigentes vecinales y residentes del sector.

2. Antecedentes del incidente y situacion actual 2026

Durante el afio 2024 se registro en el sector El Culenar Granizo un socavon asociado a condiciones de
inestabilidad del terreno, escorrentia superficial, saturacién por precipitaciones y posible reactivacion de
cauces o lineas naturales de drenaje. El evento generd afectacion territorial, restriccion de circulacién y
preocupacion comunitaria por la conectividad, seguridad de viviendas, transito peatonal, acceso de equipos de
emergencia y eventual agravamiento ante nuevas lluvias.

De acuerdo con los antecedentes municipales disponibles, el punto afectado se mantiene como zona de
monitoreo preventivo para la temporada 2026. La condicién de riesgo requiere observacion permanente antes,
durante y después de eventos de precipitacion, especialmente cuando existan prondsticos de lluvias
moderadas a intensas, aumento de escorrentia, fisuras, desprendimientos, ruidos de terreno, erosion
progresiva, humedad persistente o deformaciones en caminos y taludes.

Para el afio 2026 se contempla reforzar medidas preventivas de proteccién temporal del terreno, entre ellas la
instalacion o reposicién de cubierta impermeable tipo nylon o geomembrana temporal en sectores expuestos,
con el objeto de reducir la infiltracién directa de aguas lluvias, desviar escorrentias hacia puntos seguros y
evitar que el agua ingrese al cuerpo del talud o a zonas erosionadas. Estas medidas tienen caracter transitorio
y no sustituyen una evaluacion geotécnica especializada.

Respecto del sector de la cancha del Club Deportivo Olmué y sus laderas, se deja constancia de que, a la
fecha de esta actualizacion, los dirigentes y responsables del recinto han informado mejoras ejecutadas. Sin
embargo, desde la competencia municipal de emergencias no corresponde otorgar visto bueno técnico
definitivo sobre estabilidad geoldgica o geotécnica, materia que debe ser evaluada por SERNAGEOMIN u
organismo técnico competente. Por tanto, dicho sector se mantiene como punto de monitoreo preventivo y de
observacién ante lluvias o signos de remocién en masa.

3. Marco normativo e institucional aplicable

El plan se alinea con la institucionalidad vigente de gestion del riesgo de desastres en Chile, especialmente
con la Ley N° 21.364, que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, sustituye
por SENAPRED y organiza la coordinacion del sistema en los niveles comunal, provincial, regional y nacional.

Asimismo, se considera el enfoque de planes para la Gestion del Riesgo de Desastres promovido por
SENAPRED, el cual integra instrumentos de reduccion del riesgo y de respuesta ante emergencias, asi como
la funcién de los COGRID en fases de mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion.

Este instrumento también se relaciona con el Plan Comunal de Emergencia vigente, los anexos por amenaza
que correspondan, el Plan Comunal para la Reduccion del Riesgo de Desastres, el Programa Invierno, los
protocolos de activacion comunal, los procedimientos de informacion ALFA/DELTA cuando proceda, y la
coordinacién con organismos técnicos sectoriales segiin competencia.
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Instrumento / entidad Aplicacién en este plan Observacion operativa

Ley N° 21.364 / SINAPRED

SENAPRED

COGRID Comunal / Provincial / Regional

Plan Comunal de Emergencia y anexos

SERNAGEOMIN u organismo técnico
competente

Bomberos, Carabineros, Salud, Vialidad,
DIDECO, Operaciones y Seguridad
Publica

Marco de coordinacion para prevencion y
respuesta ante desastres.

Organismo técnico coordinador del
sistema nacional.

Instancia de coordinacion para
preparacion, respuesta y recuperacion.

Instrumento base para integrar este plan
sectorial.

Evaluacion técnica geoldgica/geotécnica
cuando exista inestabilidad de terreno.

Respuesta en terreno, evacuacion,
seguridad, rescate, transito, salud, apoyo

Ordena la actuacion escalonada y
coordinada de entidades publicas,
privadas y comunidad organizada.

Entrega lineamientos, formatos,
coordinacion regional y apoyo técnico
segun proceda.

Permite convocar servicios, revisar
escenarios, necesidades, brechas y
decisiones de autoridad.

Este documento debe incorporarse como
anexo o ficha especifica de amenaza
territorial.

Municipio monitorea y coordina; no
certifica estabilidad geoldgica definitiva.

Actlian segin competencias institucionales
y mando técnico correspondiente.

social y logistica.

4. Objetivos del plan

4.1 Objetivo general

Proteger la vida, integridad fisica y bienes esenciales de los habitantes del sector El Culenar, Granizo
mediante procedimientos claros de prevencion, alerta, evacuacion, respuesta, coordinacion institucional y
retorno seguro frente a emergencias asociadas al socavon, remociones en masa, lluvias intensas e incendios.

4.2 Objetivos especificos

e Actualizar al afio 2026 el diagnéstico de riesgo del sector y los procedimientos operativos derivados del
socavon ocurrido en 2024.

e Definir zonas de riesgo, puntos de encuentro, zonas de seguridad, rutas de evacuacion y rutas alternativas
de emergencia.

e Establecer criterios de activacion por niveles de alerta y roles de instituciones integrantes del sistema
comunal de gestién del riesgo.

e Ordenar la respuesta municipal e interinstitucional bajo un esquema de mando, coordinaciéon y
comunicaciones compatible con COGRID y SINAPRED.

e Entregar instrucciones simples a vecinos y dirigentes para actuar antes, durante y después de una
emergencia.

¢ Identificar medidas preventivas y de mitigacion priorizadas para la temporada de invierno 2026 y para
eventos de interfaz urbano-rural.

5. Alcance territorial, poblacion expuesta y supuestos operacionales

5.1 Alcance territorial

El area de aplicacion corresponde al sector El Culenar - Granizo y su entorno inmediato, incluyendo el punto
del socavon, viviendas cercanas, accesos por calle El Culenar, sector Santa Filomena, conexién con Lo Ojeda,
areas de ladera asociadas, sectores de transito vecinal y puntos definidos como zona de encuentro o puesto
de mando inicial.

El presente plan debe ser complementado con cartografia comunal, fotografias de puntos criticos,
coordenadas verificadas en terreno y plano de rutas de evacuacion. La versién firmada debe incorporar lamina
0 anexo grafico validado por la Direccién de Seguridad Publica y Emergencias, Bomberos, Carabineros y
dirigentes del sector.
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5.2 Poblacidn potencialmente afectada

La caracterizacion inicial de poblacion potencialmente afectada se mantiene como base de trabajo y debera
ser actualizada mediante catastro social y barrido comunitario antes de cada temporada invernal, priorizando
adultos mayores, personas con movilidad reducida, nifios, personas electrodependientes, embarazadas,
personas con discapacidad, habitantes aislados y viviendas con acceso restringido.

0 a 5 afios

6 a 10 afios

11 a 15 afios

16 a 18 afios

18 a 60 afios

Adultos mayores

Personas con discapacidad

Embarazadas

O O O R,V O ONO=QL =

Otros casos prioritarios
Total referencial 11

Nota: las cifras son referenciales al lugar mas afectado del socavon y deben actualizarse con apoyo de DIDECO,
Departamento Social, dirigentes vecinales y levantamiento en terreno, resguardando datos personales y dignidad de las
familias.

5.3 Supuestos operacionales

e El acceso principal por calle El Culenar podria verse restringido o bloqueado por deslizamiento, erosion,
barro, caida de material o presencia de agua.

e La ruta alternativa por el sector El Culenar con Lo Ojeda se considera de uso peatonal exclusivo en
emergencia, salvo evaluacioén técnica distinta en terreno.

e La evacuacion preventiva debe ejecutarse con luz natural cuando sea posible, antes de que la condicion
del terreno se deteriore.
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. comunidad debe acatar instrucciones de Carabineros, Bomberos, Seguridad Publica, Emergencias
Municipales y autoridad comunal.

¢ No se debe transitar sobre el socavén ni permanecer en bordes, taludes o puntos erosionados.

e Las medidas de proteccién temporal, como nylon, rellenos o barandas, reducen exposiciéon inmediata, pero
no eliminan el riesgo estructural o geotécnico.

6. Diagndstico de amenazas y analisis de riesgo

El andlisis de riesgo se estructura sobre amenazas principales y complementarias. La amenaza principal es la
remocion en masa asociada al socavén y a eventos hidrometeoroldgicos. Las amenazas complementarias son
incendios forestales, incendios estructurales, incendios de interfaz, afectacion de servicios basicos y
obstruccion de rutas de acceso.

Causas probables Impactos posibles Nivel cualitativo Medidas clave

Remocién en masa /

Saturacion de suelo,
pendiente, erosion,

Aislamiento de viviendas,
dario a caminos, caida de

Monitoreo, restriccion de
acceso, evacuacion

. . P = Alto ) -
deslizamiento escorrentia, rellenos no personas, afectacion de preventiva, evaluacion
consolidados. viviendas y servicios. técnica.
Ingreso de aguas lluvias, Aumento de superficie . .
. . . 9 . 9 P Cubierta temporal, desvio
Socavoén activo o filtraciones, fallas de afectada, colapso de . SR
L i ) v Alto de aguas, sefializacion,
reactivacion de erosion drenaje o cauces borde, pérdida de . /
s perimetro de seguridad.
naturales. conectividad.
Precipitaciones intensas, . . )
i A L Barro, cortes de camino, Limpieza preventiva,
Inundacién / anegamiento = obstruccién de canales, . e ) P
. riesgo sanitario, dificultad Medio-Alto sacos, derivacion
local cunetas o bajadas de L o .
para evacuacion. controlada, vigilancia.
agua.
Vegetacion seca, viento, - . . )
) o Amenaza a viviendas, Fajas preventivas, aviso
Incendio forestal o de actividad humana, L, '
. - . evacuacion, humo, Medio-Alto temprano a Bomberos,
interfaz acumulacion de material L . . -
. afectacion respiratoria. apoyo aljibe.
combustible.

Fallas eléctricas,
combustiéon doméstica,
calefaccion o emergencia
interna.

Lesionados, propagacion,
dificultad de acceso post Medio
socavon.

Incendio estructural en
viviendas

Ataque inicial Bomberos,
abastecimiento hidrico.

7. Zonas de riesgo, zonas de seguridad y vias de evacuacion

7.1 Zonas de riesgo

e Area inmediata del socavon 'y bordes erosionados: transito prohibido, salvo personal autorizado en
evaluacion o emergencia.

e Laderas y taludes cercanos: punto de monitoreo hasta evaluacion técnica competente.

e Bajadas de agua, cauces menores, quebradas, cunetas y sectores donde se concentre escorrentia
superficial.

e Vias estrechas o de dificil acceso para carros de emergencia, especialmente si existe barro, vehiculos
estacionados o caida de material.

7.2 Zona de seguridad y punto de encuentro

Se establece como punto de encuentro comunitario y puesto de mando como zona de coordinacion inicial el
sector de interseccién El Culenar con Santa Filomena, siempre que las condiciones del evento no lo afecten y
que la evaluacién en terreno lo mantenga fuera del area de exposicion. Este punto podra operar como punto
de reunién vecinal, lugar de conteo, orientacion y comunicacién con el puesto de mando, no debiendo
obstaculizar el trdnsito de vehiculos de emergencia.

Como criterio general, toda zona segura debe ubicarse en terreno estable, abierto, alejado de cauces,
pendientes, bordes de socavon, tendido eléctrico, arboles con riesgo de caida, humo, fuego o sectores
inundados.
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7.3 Vias de evacuacion

Cuando se encuentre
transitable y no exista caida de
material.

Ruta principal: calle El Culenar = Evacuacion preferente y
hacia zona de seguridad acceso de respuesta.

Cuando el acceso principal
Evacuacion peatonal exclusiva. = quede bloqueado o represente
riesgo inminente.

Ruta alternativa: sector El
Culenar con Lo Ojeda

Rutas de apoyo definidas en Derivacion hacia albergue o Segun instruccién municipal,
terreno zona segura secundaria. Carabineros o Bomberos.

7.4 Seializacion minima requerida

e Zona de seguridad / punto de encuentro.

e Prohibido el paso - riesgo de socavoén.

¢ Ruta de evacuacioén peatonal.

¢ Punto de mando o coordinacion, si se instala.

Debe mantenerse despejada
de vehiculos, escombros y
obstéaculos.

Uso controlado por equipos de
emergencia; no habilitar
transito vehicular sin
evaluacion.

Deben comunicarse
previamente a vecinos y
dirigentes.

e |dentificacién de viviendas con apoyo prioritario, sin exponer informacién sensible.

8. Organizacion de mando, coordinacion y-comunicaciones

La organizacion de respuesta se ordena bajo tres niveles: mando de autoridad, mando de coordinacion y
mando técnico. Cada institucibn mantiene su estructura interna y competencias, pero actia coordinadamente

bajo el sistema comunal y la activacion COGRID cuando corresponda.

Nivel Responsable referencial Funcién principal

Alcalde / autoridad competente /

Mando de autoridad i .
Delegacion segun escala.

Adopcion de decisiones superiores,
priorizacion de recursos y comunicacion

institucional.
Direccién de Seguridad Publica y Articulacion de recursos municipales,
Mando de coordinacion Emergencias / Encargado comunal de comunicacién con COGRID, SENAPRED,
emergencia. Delegacion y servicios.
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Bomberos, SERNAGEOMIN, Vialidad, Definicion técnica de procedimientos de
Mando técnico Salud, Carabineros u organismo rescate, combate, evaluacion de terreno,
competente segin amenaza. transito, salud o servicios.

8.1 Puesto de mando y coordinacidn en terreno

Ante activaciéon de emergencia, se podra instalar un puesto de mando comunal o punto de coordinacién en un
lugar seguro, preferentemente cercano a El Culenar con Santa Filomena o en otro punto definido por la
evaluacion en terreno. El puesto de mando debe estar fuera de la zona de riesgo, permitir visibilidad operativa,
facilitar comunicaciones y no obstaculizar la circulacion de vehiculos de emergencia.

8.2 Comunicaciones operativas

e Primer aviso a Bomberos 132 o +56997347038, cuando exista incendio, rescate, amenaza estructural,
personas lesionadas o peligro inmediato.

e Aviso a Carabineros para control de transito, orden publico, cierre de accesos y apoyo a evacuacion.

e Aviso a Emergencias Municipales para activacién de recursos comunales, aljibe, seguridad, operaciones,
social y coordinacion COGRID.

¢ Reporte a SENAPRED/Delegacién Presidencial Provincial cuando la magnitud, evolucion o afectacion lo
amerite.

e Comunicacidon comunitaria por dirigentes, grupos oficiales, megafono, patrullaje preventivo o puerta a
puerta, evitando rumores.

9. Niveles de alerta y criterios de activacion

: o : ., Accion municipal e ., .
Nivel Criterio de activacion . P Instruccién a vecinos
institucional

Normalidad con condicién de Monitoreo, mantencién Mantener vias despejadas,
Verde - Vigilancia preventiva riesgo latente; prondstico sin preventiva, revisién de rutas, revisar vivienda, conocer ruta y
evento significativo. actualizacion de contactos. zona segura.
Pronostico de lluvia Activar ronda de monitoreo,
) J. ) 4 / ) Preparar documentos,
Amarilla - Preparacién y moderada/intensa, saturacion alistar recursos, informar a A .
) . . N ¢ medicamentos, kit, mascotas;
alistamiento progresiva, sefiales menores de dirigentes, preparar eventual . "
L . L estar atentos a aviso oficial.
erosion o alerta preventiva. evacuacion.
Aumento visible de escorrentia, Evacuacion focalizada, cierre Salir ordenadamente por ruta
Naranja operativa - Evacuacion grietas, desprendimientos, preventivo, puesto de mando, instruida; apoyar a personas
preventiva focalizada blogueo parcial, riesgo a familias coordinacién con vulnerables; no volver sin
especificas. Bomberos/Carabineros. autorizacion.
Remocién activa, colapso, Evacuacion inmediata, cierre . .
. . L, . . Evacuar de inmediato, acatar
Roja - Emergencia / evacuacion incendio con amenaza a total, rescate, albergue, reporte . . .
A . L A - instrucciones, no rescatar bienes,
obligatoria viviendas, personas aisladas o ALFA/DELTA si procede, . .
) - no transitar por socavén.
riesgo inminente. COGRID.

10. Procedimientos de actuacion por fase

10.1 Fase preventiva - antes de lluvias o temporada critica

e Actualizar catastro de poblacion expuesta y personas con apoyo prioritario.

¢ Verificar estado de rutas, sefialética, barandas, cierres perimetrales y puntos de seguridad.

e Coordinar limpieza de cunetas, canales, bajadas de agua y despeje de escurrimientos con unidades
competentes.

e Instalar o reforzar cubiertas temporales impermeables donde sea técnicamente procedente, evitando
generar nuevos cursos de agua hacia viviendas.

¢ Revisar disponibilidad de sacos, nylon, herramientas, maquinaria, camién aljibe, combustible, radios,
linternas y elementos de proteccién personal.
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Socializar el plan con vecinos, dirigentes, Bomberos, Carabineros, DIDECO, Salud, Operaciones y
Delegacién cuando corresponda.

10.2 Fase de preparacion - al existir prondstico o alerta

Emitir aviso preventivo a la comunidad mediante canales oficiales.

Programar patrullajes y rondas de monitoreo antes, durante y después del evento.

Preposicionar recursos municipales cuando exista riesgo de aislamiento o bloqueo.

Coordinar con Bomberos accesos, abastecimiento hidrico y eventual apoyo con carro especializado si
corresponde.

Coordinar con Carabineros eventuales cortes, control de transito y apoyo a evacuacion.

Preparar albergue o alternativa temporal si el escenario puede requerir evacuacion prolongada.

10.3 Fase de respuesta - durante emergencia

o s wWNE

Recibir aviso y confirmar informacién mediante personal en terreno, dirigente o institucién respondiente.
Evaluar seguridad del acceso antes de ingresar al punto critico.

Activar mando de coordinacion y, si procede, COGRID comunal.

Delimitar perimetro de seguridad y prohibir transito por el socavon o zonas de desprendimiento.

Ordenar evacuacion focalizada o total segun evaluacion y nivel de alerta.

Solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros, Salud, Vialidad, SERNAGEOMIN, SENAPRED o Delegacion
segun evolucion.

Registrar afectados, viviendas expuestas, dafios, necesidades y recursos desplegados.

Emitir reporte oficial y mantener informacion publica unificada.

10.4 Fase de recuperacion - después del evento

No autorizar retorno mientras exista riesgo de desprendimiento, erosion, incendio, cables energizados,
inestabilidad o evaluacién pendiente.

Realizar inspeccion visual y técnica con unidades competentes.

Levantar catastro social, dafios y necesidades para ayudas o informes administrativos.

Retirar material solo cuando sea seguro y no agrave la condicion del terreno.

Actualizar bitacora, fotografias, acuerdos COGRID y medidas correctivas.

Evaluar mejoras estructurales, drenajes definitivos, sefalizacion permanente y requerimientos a
organismos técnicos.

11. Protocolo de evacuacion y retorno seguro

11.1 Activacion de evacuacion

La evacuacion podra ser preventiva, focalizada, total o inmediata, segun la evaluacién de riesgo. La decision
se comunicara por personal municipal, Carabineros, Bomberos, dirigentes u otros medios oficiales, priorizando
lenguaje claro: qué ocurre, quién debe evacuar, por dénde evacuar, hacia dénde dirigirse y qué no debe
hacerse.

11.2 Orden de prioridad

9.

10.
11.
12.

Niflos, adultos mayores, personas con discapacidad, movilidad reducida, enfermos, electrodependientes y
embarazadas.

Familias ubicadas aguas abajo, cercanas al borde del socavon, taludes o vias expuestas.

Vecinos con viviendas con signos de afectacion o rutas de salida comprometidas.

Resto de poblacion del area definida por el mando de coordinacién.

11.3 Reglas para la comunidad durante evacuacion

Evacuar con abrigo, documentos, medicamentos, teléfono, cargador, linterna y elementos esenciales.
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evacuarse solo si estan bajo control y no retrasan la salida.
e No cruzar agua, barro, taludes, grietas o sectores con cables caidos.
e No utilizar vehiculos si la ruta esta estrecha, saturada, con barro o si impide el paso de emergencias.
e Informar al llegar al punto de encuentro para conteo comunitario.
¢ No difundir informacion no verificada ni fotografias que expongan a familias afectadas.

11.4 Retorno seguro

El retorno solo ser4 autorizado por la autoridad competente o mando de coordinacion, considerando
evaluacion técnica, revision de accesos, ausencia de riesgo inminente, estabilidad minima del terreno, control
de incendio o anegamiento y condiciones sanitarias aceptables. En caso de duda, prevalecera el principio
preventivo y se mantendra la restriccion de ingreso.

12. Plan operativo por instituciones y unidades responsables

Alcaldia / Administracion Municipal

Direccion de Seguridad Publica 'y
Emergencias

Bomberos

Carabineros de Chile

DIDECO / Departamento Social

Salud / CESFAM

Operaciones / Movilizacién /
Magquinaria

SERNAGEOMIN / organismo
técnico

Dirigentes y comunidad

Validar prioridades, recursos y
coordinacién superior.

Monitorear, actualizar plan,
coordinar instituciones y
comunidad.

Reconocer accesos, puntos de
abastecimiento y estrategia de
ataque.

Coordinar medidas preventivas de
transito y orden publico.

Actualizar catastro de poblacion
vulnerable y albergues.

Identificar casos prioritarios y rutas
de derivacion.

Mantencién, limpieza,
preposicionamiento y apoyo
logistico.

Orientar evaluacién técnica si es
requerido.

Mantener contactos, rutas
despejadas, vigilancia comunitaria.

Dirigir decisiones de autoridad y
convocar COGRID si procede.

Coordinar respuesta municipal,
puesto de mando, evacuacion y
reportes.

Rescate, combate de incendios,
apoyo a evacuacion y evaluacion
de seguridad inmediata.

Cortes, perimetros, apoyo a

evacuacion y resguardo de bienes.

Atencién de evacuados, registro,
derivacién social y necesidades
basicas.

Atencion inicial, traslado y
coordinacion sanitaria.

Apoyo con maquinaria, camiones,
aljibe, elementos de contencion.

Apoyar andlisis de remocién en
masa cuando proceda.

Avisar, evacuar, apoyar conteo y
personas prioritarias.

13. Medidas preventivas y de mitigacion 2026

Gestionar recuperacion, oficios,
recursos y seguimiento.

Consolidar bitacora, evidencias,
brechas y plan de mejora.

Informar condiciones remanentes y
recomendaciones operativas.

Apoyo en normalizacion de transito
y seguridad.

Evaluacién social, ayudas y
seguimiento familiar.

Seguimiento de lesionados y
necesidades sanitarias.

Retiro controlado, limpieza,
habilitacion de accesos.

Emitir recomendaciones técnicas
para mitigacién/recuperacion.

Informar dafios, no ingresar a
zonas restringidas.

Las siguientes medidas deben considerarse como programa minimo-de accién para la temporada 2026.
Algunas son de ejecucion municipal directa, otras requieren coordinacion con comunidad, organismos
técnicos, servicios publicos o propietarios/responsables del terreno.

Medida Objetivo Responsable Prioridad Medio de
sugerido verificacion

Reducir infiltracién directa
sobre el socavon y bordes
expuestos.

Reposicién/instalacion de
cubierta impermeable
temporal

Emergencias / Operaciones
/ comunidad responsable Alta
del terreno

Fotografias, bitacora, fecha
de instalacion.

Canalizacion y desvio
superficial de aguas lluvias

Evitar que la escorrentia
ingrese al talud o socavon.

Operaciones / Vialidad
seglin competencia

Inspeccion previa a lluvia y

Alta A
posterior al evento.

Seguridad Publica

Cierre perimetral A )
p Y Operaciones / comunidad Alta

Prevenir caidas y transito Barreras, letreros, registro

sefializacion de peligro no autorizado. fotografico.
responsable del terreno
A Mantener capacidad de . )
Limpieza de cunetas y L. p Operaciones / comunidad . e
conduccién de aguas Alta Acta o registro fotogréfico..

bajadas de agua responsable del terreno.

lluvias.
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llustre Municipalidad de Olmué

Direccion de Seguridad Publica y Emergencias

OLMUE

O MUTE.

Catastro de personas Priorizar apoyo en DIDECO / Social / Alta Listado reservado

vulnerables evacuacion. dirigentes actualizado.

Revision de rutas principal y =~ Asegurar factibilidad de Emergencias / Bomberos / Alta Ficha de inspeccion y

alternativa evacuacion. Carabineros mapa.

Reunién informativa con Difundir procedimiento . - . Lista de asistencia

. P " y Emergencias / dirigentes Media-Alta y

vecinos responsabilidades. acuerdos.

Simulacro o ejercicio de Verificar tiempos, COGRID comunal / Media Informe de ejercicio y plan

mesa coordinacion y brechas. instituciones de mejora.

R Definir condicion real de SERNAGEOMIN u P

Evaluacion técnica de . A ) Informe técnico o
estabilidad y medidas organismo competente / Alta -

laderas/cancha pronunciamiento.
estructurales. responsables del terreno

14. Comunicaciones a la comunidad y manejo de informacion publica

La comunicacion debe ser oportuna, simple, oficial y no alarmista. Toda informacioén publica debe indicar
hechos confirmados, sector afectado, instrucciones concretas, canales de contacto y medidas de autocuidado.
Se evitara difundir informacién personal, datos sensibles, domicilios especificos 0 imagenes que expongan a
personas afectadas.

14.1 Mensaje tipo para alerta preventiva

Vecinas y vecinos del sector El Culenar - Granizo: debido al prondstico de precipitaciones y a la condicion
preventiva del punto de socavén, se solicita mantener despejadas las rutas de evacuacion, revisar bajadas de
agua, preparar documentos y medicamentos esenciales, y mantenerse atentos solo a informacion oficial
municipal, Bomberos, Carabineros y SENAPRED. Ante cualquier sefial de grietas, desprendimiento, aumento
de barro o riesgo, informe de inmediato a los equipos de emergencia.

14.2 Mensaje tipo para evacuacion

Atencion vecinas y vecinos del sector El Culenar Granizo: por instruccion de los equipos de emergencia se
solicita evacuar de forma inmediata y ordenada hacia la zona de seguridad indicada. No transite por el
socavOn ni por sectores con barro, agua, cables o desprendimientos. Apoye a adultos mayores, nifios y
personas con movilidad reducida. Al llegar al punto de encuentro, informe su presencia para el conteo
comunitario.

15. Capacitacion, difusion, simulacros y mejora continua

e Realizar al menos una reunién anual con vecinos y dirigentes antes del invierno.

e Ejecutar una inspeccion técnica comunitaria de rutas, sefalizacion y puntos criticos antes de cada
temporada de lluvias.

e Desarrollar ejercicio de mesa con instituciones para revisar roles y comunicaciones.

e Evaluar simulacro focalizado si las condiciones de seguridad lo permiten.

e Actualizar el plan después de cada emergencia, simulacro, modificaciéon de ruta, informe técnico o cambio
relevante en la poblacién expuesta.

16. Vigencia, revision y aprobacion

El presente plan tendra vigencia operativa durante el afio 2026 y deberd revisarse, como minimo, una vez al
afo antes de la temporada de invierno, y extraordinariamente después de eventos meteorolégicos relevantes,
incendios, remociones en masa, modificaciones territoriales, nuevas obras, observaciones de SENAPRED,
acuerdos COGRID o informes de organismos técnicos.

La aprobacién municipal y socializacion interinstitucional deberan quedar respaldadas mediante acta, oficio,
memorandum, acuerdo COGRID o documento equivalente, incorporando observaciones de SENAPRED,
Delegacion Presidencial Provincial, Bomberos, Carabineros y organismos técnicos que participen en la
revision.
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17. Anexos operativos

Anexo A. Ficha rapida para vecinos

Qué debe hacer Qué no debe hacer

Conocer la ruta principal y alternativa de evacuacion.

Mantener documentos, medicamentos y teléfono cargado.

Avisar a vecinos vulnerables y dirigentes ante sefiales de

riesgo.

Acatar instrucciones de Bomberos, Carabineros y

Municipio.

Reportar grietas, desprendimientos, ruidos o aumento de

agua.

erosionados.

Anexo B. Directorio operativo minimo

Bomberos

Carabineros de Chile

Emergencias Municipales Olmué

Seguridad Publica Municipal
Salud / CESFAM / SAMU

SENAPRED Valparaiso

Delegacion Presidencial Provincial

132/ +56997347038

133/ Tenencia de Olmué: validar nimero
local

+56994490610 / actualizar si corresponde

+56939406912 / actualizar si corresponde
131/ validar red local

Canal institucional

Canal institucional

No caminar por el socavén ni acercarse a bordes

No cruzar zonas con barro, agua o cables caidos.

No mover heridos salvo peligro inmediato.

No difundir rumores ni informaciéon no verificada.

No regresara la vivienda sin autorizacion oficial.

Incendio, rescate, emergencias con riesgo
inmediato.

Orden publico, transito, seguridad, apoyo a
evacuacion.

Coordinacion municipal, recursos,
monitoreo, apoyo comunitario.

Patrullaje preventivo, apoyo territorial y
comunicaciones.

Atencion sanitaria y traslado.

Coordinacion regional segun
procedimiento.

Coordinacion provincial y apoyo
intersectorial.

Nota: antes de la impresion y distribucion comunitaria, el directorio debe ser validado por la Municipalidad para
confirmar nimeros, turnos, responsables y canales oficiales vigentes.

Anexo C. Lista de chequeo preventiva 2026

Catastro de poblacion
vulnerable actualizado.

Ruta principal despejada.

Ruta alternativa peatonal
identificada y sefalizada.

Cierre del socavén en buen
estado.

Barandas y sefialética
visibles.

Nylon/cubierta temporal
instalado si corresponde.

Cunetas y bajadas de agua
limpias.
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Sacos, herramientas y EPP

disponibles. =
Camioén aljibe y maquinaria
con disponibilidad |
conocida.
Vecinos informados del

O
punto de encuentro.
Bomberos y Carabineros
. O O
informados del plan.
Acta COGRID o registro de =

coordinacion elaborado.

Anexo D. Registro reservado de personas con apoyo prioritario

Este registro debe mantenerse en custodia de la unidad municipal competente y usarse exclusivamente para
fines de emergencia, evacuacion y apoyo humanitario, evitando difusién publica de datos personales.

Grupo familiar / | Condicion Necesidad de C
N° . U Contacto Observacioén
referencia prioritaria apoyo

o N o o b~ w NP

Alejandro Basaez Vergara
Director de Seguridad Publicay Emergencias
llustre Municipalidad de Olmué
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